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BAB I

PENDAHULUAN

1. Deskripsi Umum Aplikasi

Sistem Informasi Audit Mutu Internal, yang selanjutnya disingkat SI-AMI. Sistem

informasi ini merupakan suatu aplikasi yang digunakan untuk penilaian audit mutu secara

online. Sistem informasi ini merupakan bentuk pengembangan dari versi sebelumnya, dan

dapat diakses pada url : https://sipenjamu.lpmunand.ac.id/.

2. Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang digunakan dalam penggunaan aplikasi adalah sistem operasi

dan Browser seperti Google Chrome, Mozila Firefox, Safari,, Microsoft Edge.

3. Perangkat Keras

Perangkat keras yang dilibatkan dalam pengujian aplikasi SI-Penjamu ini adalah

Personal Computer yang memiliki koneksi jaringan internet.

4. Sumber Daya Manusia

Sumber daya manusia yang akan menggunakan aplikasi SI-Penjamu ini yaitu UPPS

dan Program Studi di lingkungan Universitas Andalas.

5. Pengenalan dan Pelatihan

Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional penggunaan aplikasi ini,

diberikan pengenalan dan pelatihan terlebih dahulu untuk menggunakan aplikasi SI- AMI.

https://sipenjamu.lpmunand.ac.id/login
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BAB II

MENU DAN CARA PENGGUNAAN

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai menu dan cara penggunaan Aplikasi SI-AMI.

1. Login

Sebelum memasuki halaman penilaian audit mutu, Anda diharuskan melakukan login terlebih

dahulu sebagai auditee. Untuk melakukannya, ikuti langkah berikut :

a. Buka aplikasi browser yang ada pada komputer Anda, seperti : Google Chrome, Mozila

Firefox, Safari, Microsoft Edge.

b. Ketikkan url : https://sipenjamu.lpmunand.ac.id/ pada address box

c. Tekan tombol enter, maka halaman login akan tampil di halaman browser Anda seperti

di bawah ini.

https://sipenjamu.lpmunand.ac.id/login
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d. Isi username dan password Anda pada form login di bawah ini, sesuai dengan Akun Auditee

yang telah diberikan oleh LPM UNAND.

e. Jika username dan password yang Anda masukkan benar, maka secara otomatis akan

diarahkan ke halaman Home SI-Penjamu.

f. Jika login gagal maka sistem akan menampilkan notifikasi error pada aplikasi seperti di

bawah ini.
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g. Apabila Anda sudah berada di halaman home SI-Penjamu, maka Anda dapat mengklik

SI-AMI agar dapat masuk ke aplikasi SI-AMI

h. Selanjutnya akan muncul halaman “data profile tidak lengkap”. Silahkan isi terlebih

dahulu data Anda di halaman Profile, dengan mengklik tombol “Return Profile”
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i. Apabila Anda sudah berada di halaman Profile, klik “Settings” agar bisa mengubah data

profile diri Anda

j. Silahkan “Update Profile” untuk No. Hp dari Auditee Anda dan “Update Auditee Data”

untuk mengupdate data profile dari Unit Auditee Anda
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k. Untuk input “AMI Tahun 2022” dan “Laporan RTM” harap upload dokumen AMI tahun

2022 baik itu laporan, sertifikat ke dalam satu file, dan laporan RTM tahun 2022.

Apabila semua data sudah terisi dan terbaru, klik “Submit”.

l. Sekarang Profile Anda telah lengkap dan berhasil login sebagai Auditee. Selanjutnya

kembali ke Dashboard SI-AMI dengan url : https://sipenjamu.lpmunand.ac.id/siami.

Disini ada beberapa menu yang bisa Anda akses selama berada di Aplikasi SIAMI

Keterangan :

1. Profil Akun Auditee

2. Periode yang sedang berjalan sekarang

3. Audit yang tersedia pada tahun berlaku

https://sipenjamu.lpmunand.ac.id/siami
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4. Seluruh data audit yang pernah dilakukan Auditee melalui sistem ini

5. Menu yang tersedia untuk Akun Auditee

2. Menu
Berisikan menu-menu dari data yang akan dikelola dalam penilaian audit mutu ini.

Diantaranya :
a. Dashboard : tampilan awal dari SI-AMI. Di menu ini, terdapat shortcut data audit yang

tersedia pada tahun berlaku yang memiliki label “Data Audit Tersedia” dan seluruh

data audit yang pernah dilakukan Auditee melalui sistem ini yang memiliki label

“Data Audit”.

b. Data AMI : menu untuk melihat seluruh data AMI yang sudah pernah berjalan di

Auditee tersebut

c. Periode : menu periode AMI yang sedang berjalan

3. Proses Pengisian Audit Mutu Internal Sebagai Auditee

Pada bagian ini, Auditee melakukan Audit Mutu terlebih dahulu sebelum Auditor melakukan

Asessment terhadap Auditee.

a. Apabila Anda berada di halaman dashboard, silahkan klik shortcut “Audit Tersedia”.

b. Apabila Anda sudah berada di halaman Data AMI, silahkan klik menu SER untuk

pengisian penilaian dari Auditee
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c. Selanjutnya Anda akan berada di halaman SER. Halaman SER merupakan halaman

Audit Mutu dilakukan

Keterangan :

1. Bagian standar, di bagian ini semua standar yang ada pada Auditee tersebut akan terlihat. Bagian

ini merupakan navigasi, sehingga Anda bisa melompat dari standar satu ke standar lainnya untuk

melihat apa saja pernyataan yang ada di standar tersebut.

2. Bagian perbedaan jawaban, di bagian ini terdapat total pernyataan, total pernyataan yang telah

dijawab Auditee, total pernyataan yang telah dijawab Auditor, dan Perbedaan Jawaban.

Perbedaan Jawaban ini merupakan selisih antara total pernyataan jawaban Auditor dan Auditee.

Apabila nilai perbedaan jawaban tidak sama dengan 0, maka total jawaban Auditee tidak sama
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dengan total jawaban Auditor. Harap lengkapi semua pernyataan standar di Auditee Anda

3. Update Nilai, tombol ini merupakan tombol yang akan berfungsi apabila Anda sudah melakukan

perubahan data di SI-Pangka. Tombol ini akan berdampak ke pernyataan kuantitatif. Harap

selesaikan dulu data Anda di SI-Pangka, sebelum melanjutkan ke Audit Mutu SI-AMI

4. Bagian pernyataan, apabila pernyataan berwarna merah muda, itu pertanda pernyataannya belum

diisi. Di bagian pernyataan terdapat dua komponen, yaitu komponen kuantitatif dan komponen

kualitatif. Komponen kuantitatif merupakan komponen pernyataan yang terintergrasi dengan

Aplikasi SI-Pangka. Sehingga di SI-AMI anda cukup mengklik tombol “Update Nilai” untuk

mengubah nilai komponen pernyataan kuantitatif. Selanjutnya komponen kualitatif adalah

komponen pernyataan yang harus Anda isi sesuai dengan kondisi lapangan yang terjadi. Untuk

mengisinya, harap klik tombol “action” di masing pernyataan tersebut.

d. Klik “Update Nilai” untuk mengupdate nilai pernyataan Kuantitatif. Sehingga nilai

di pernyataan Kuantitatif akan terlihat seperti ini. Apabila pernyataan sudah

memiliki nilai maka warna merah muda akan hilang.
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e. Akan muncul form konfirmasi “Update Nilai”, klik “Update!” untuk melakukan perubahan

nilai Kuantitatif

f. Klik tombol “action” pada pernyataan kuantitatif yang memiliki nilai di bawah 0. Maka

akan muncul form “Respon Auditee Proses Pengisian”, di sini terdapat input Alasan

Ketidaktercapaian karena angka pada nilai pernyataan di bawah 4.
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g. Untuk pernyataan kualitatif, input nilai pernyataan satu persatu dengan mengklik tombol

“action” pada pernyataan Kualitatif.

h. Pilih jawaban dari pernyataan tersebut
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i. Apabila Anda memilih angka 4 untuk jawaban dari pernyataan tersebut, maka Anda cukup

mengisi salah satu dari ketiga inputan di bawahnya. Antara link URL Dokumen/File

Dokument/Informasi Tambahan untuk menunjang alasan pemberian nilai yang diberikan.

Kemudian klik “Simpan”.

j. Apabila Anda memilih angka di bawah 4 yaitu 3-0 untuk jawaban dari pernyataan tersebut,

maka Anda harus menginputkan “Alasan Ketidaktercapaian”. Kemudian klik “Simpan”.
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k. Lengkapi jawaban dari semua pernyataan sampai semua centang standar berwarna hijau.
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l. Apabila semua standar sudah centang hijau, maka akan muncul tombol “Simpan”. Klik

tombol “Simpan”, apabila Anda sudah selesai melakukan pengisian Audit Mutu sebagai

Auditee

m. Klik “Ok!” jika Anda sudah yakin dengan pengisian Auditee, karena perubahan akan bisa

dilakukan apabila pengisian Audit Mutu oleh Auditor telah selesai dilakukan
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4. Proses Perbaikan Audit Mutu Internal
Proses ini merupakan proses yang bisa dilakukan apabila pengisian Audit Mutu telah

dilakukan Auditor.
a. Pertama-tama Anda akan mendapatkan email apabila pengisian SER oleh Auditor

telah selesai dilakukan.

b. Di halaman SER, sudah terdapat penilaian dari Auditor. Untuk label diterima dapat

dilakukan apabila, nilai auditor = nilai auditee, dan auditor sudah menyetujui audit dari

auditee. Maka pernyataan tersebut sudah dianggap final dan tidak perlu diperbaiki.
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c. Klik tombol “action” untuk melihat detail pemberian nilai. Auditee juga dapat melakukan

perubahan jawaban dan dokumen yang diupload untuk melakukan perbaikan ke auditor.

Apabila pernyataan sudah diterima, maka formulir tidak dapat diubah. Tetapi jika belum

diterima, masih bisa dilakukan perubahan.
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d. Anda sebagai Auditee sudah bisa melihat pengisian dari Auditor dari form yang muncul

setelah Anda klik tombol “action”.
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e. Apabila Anda sebagai Auditee sudah selesai melakukan perbaikan, maka dapat mengklik

tombol “Simpan”.

f. Akan muncul form berikut, dan klik “Ok!”
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5. Tahap Verifikasi
Tahap ini merupakan tahapan setelah dilakukan pengisian SER dan perbaikan SER

baik dari Auditee maupun dari Auditor.

a. Pada halaman Data AMI, status data AMI anda akan memiliki status verifikasi

b. Klik tombol “dashboard” untuk melakukan verifikasi data AMI
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c. Klik tanda “X” pada Auditee dalam box Validasi Data, apabila Anda sebagai Auditee

menyetujui hasil dari Audit Mutu Internal ini

d. Akan muncul form konfirmasi data, klik “Yakin!”

e. Validasi data Auditee Anda telah sah, dan menunggu dari pihak Auditor dan Verifikator

untuk memverifikasi
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6. Tahap Finalisasi
Tahap ini merupakan tahapan terakhir, tahapan ini bisa terjadi apabila validasi data sudah

dilakukan dari pihak Auditee, Auditor dan terakhir Verifikator.

a. Validasi data Auditee Anda telah sah, dan menunggu dari pihak Auditor dan Verifikator

untuk memverifikasi. Pada tahap Finalisasi, Anda sudah dapat mengakses seluruh fitur Form

Audit Mutu Internal, terkhususnya Berita Acara. Untuk laporan RTM dan Dokumen AMI

Tahun 2022, merupakan form yang hanya muncul pada satu kali periode SIAMI

dikarenakan terjadinya migrasi Aplikasi SI-AMI.
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b. Selanjutnya klik “Peta Mutu” untuk mendownload Sertifikat

c. Selanjutnya akan muncul halaman Peta Mutu. Klik generate sertifikat, agar data jawaban

SER bisa tersinkronisasi dipeta mutu ini. Harap mengklik “Generate Sertifikat” sebelum

mengklik “Download Sertifikat”
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d. Klik “Download Sertifikat”, dan berikut contoh hasil Sertifikat Audit Mutu Internal yang

akan Anda dapatkan sebagai Auditee
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